Die Presse DONNERSTAG, 28. JUNI 2018

17

NOVOMATIC

Admiral. Karin Wilfinger, Praventionsbeauftragte bei Admiral Casinos & Entertainment AG,
im Gesprach tber Ausbildung, Gastebetreuung und ihren abwechslungsreichen Job.

Spielerschutz hat hochste Prioritat

Frau Wilfinger, Sie sind bereits seit
sieben Jahren fiir die Novomatic-
Tochtergesellschaft Admiral als
Praventionsbeauftragte im Filial-
geschaft tatig. Wie sind Sie zu die-
ser Tatigkeit gekommen?

Karin Wilfinger: Ich bin seit vielen
Jahren in der Gliicksspielbranche ta-
tig und speziell der Bereich Priven-
tion hat mich schon immer sehr in-
teressiert. Deshalb habe ich mich
vor sieben Jahren dafiir entschie-
den, Praventionsbeauftragte zu wer-
den.

Was kann man sich eigentlich unter
dem Begriff ,Praventionsbeauf-
tragte” vorstellen?
Praventionsbeauftragte sind sozusa-
gen speziell ausgebildete Géstebe-
treuer. Das bedeutet, dass es eine
unserer Hauptaufgaben ist, unsere
Giste iiber Gliicksspiel und die da-
mit verbundenen Risiken zu infor-
mieren sowie bei allgemeinen Fra-
gen zur Spielteilnahme oder zum
Thema Spielerschutz zur Verfiigung
zu stehen.

Ist fiir den Beruf des Praventions-
beauftragten eine spezielle Aus-
bildung erforderlich?

Ja. Dafiir wird in Zusammenarbeit
zwischen Admiral und dem Anton
Proksch Institut ein spezieller Lehr-
gang angeboten. In diesem Lehr-
gang werden die Mitarbeiter umfas-
send zur Spielsuchtprdvention, aber
auch in Techniken zur Géastekom-
munikation und Gesprachsfiihrung
ausgebildet.

Wie sieht lhr Arbeitstag aus?
Meine Hauptaufgabe ist es, Informa-
tionsgesprache mit unseren Gésten
zu fiihren. Auflerdem agiere ich als
Anlaufstelle fiir alle Arten von Gis-
teanfragen, aber auch fiir Beschwer-
den und bemiihe mich, einen ver-
antwortungsvollen Umgang mit
unseren Produkten zu férdern.
Prinzipiell kann man sagen, dass
kein Tag dem anderen gleicht, es ist
eine sehr abwechslungsreiche Tatig-
keit. Ich lerne jeden Tag neue Men-
schen kennen und jedes Gesprich
verlduft unterschiedlich.

Wir suchen den Dialog, weil wir
unsere Giste natiirlich besser ken-
nenlernen wollen. Dariiber hinaus
sind wir aber auch durch das Oster-
reichische Gliicksspielgesetz ver-
pflichtet, Gespridche mit unseren
Gésten, insbesondere mit unseren
Stammgdsten, zu fiihren.

Und wie lauft so ein Informations-
gesprich ab?

Novomatic:

ovomatic griindete bereits im
N Jahr 2016 die Netzwerkplatt-

form ,,NOVOSilver-Family“
fiir Pensionisten. Ziel der Initiative
ist es, durch regelmiflige Treffen
und Aktivititen, die Verbindung zu
pensionierten Mitarbeitern aufrecht
zu erhalten. Im Jahr 2017 wurde
schliefilich der ,,NOVOSilver-Pool* -
ein Talentepool fiir pensionierte
Mitarbeiter - ins Leben gerufen. Hier
konnen diese ehemaligen Mitarbei-
ter ihr Know-how dem Unterneh-
men weiterhin zur Verfiigung stellen
und auch in Kontakt mit friitheren
Arbeitskollegen bleiben. Zusitzlich
besteht die Moglichkeit, fir kurze
Personaleinsdtze einzuspringen, wie
beispielsweise als Urlaubsvertretung
oder bei erhohtem Arbeitsanfall.
,»Mit Hilfe dieser innovativen Pro-
gramme gelingt es uns einerseits, die
Erfahrung der Pensionisten und
ihren Kontakt zum Unternehmen zu

o
b

i

I

|
!

..: — —
aap S0
oy & Em—
- —
L
- ——
i p—
- - -
by ——
. - — -
o ——
- ——
R
-
e
Ll

Admiral-Praventionsbeauftragte Karin Wilfinger.

In erster Linie findet dieses direkt in
der Admiral-Filiale statt. Wir legen
groflen Wert auf Kommunikation
auf Augenhdhe und einen freund-
schaftlichen Umgang. Wir wollen
unsere Gaste nicht belehren bzw. be-
vormunden, sondern nur iiber ge-
wisse Themen informieren. Dazu
gehoren auch gesetzlich verpflich-
tende Gesprachsinhalte. So wird der
Gast beispielsweise liber die Mog-
lichkeit freiwilliger Selbstbeschran-
kungen informiert.

Welche Riickmeldungen erhalten Sie
von den Gasten zu den Gesprachen?

Nach anfinglicher Skepsis und na-
herem Kennenlernen fassen die Gas-
te im Zuge des Gesprédchs Vertrauen.
Im Nachhinein sind sie durchaus
dankbar fiir die zur Verfiigung ge-
stellten Informationen. Im Allgemei-
nen erhalte ich in den Gespriachen
durchwegs positives Feedback zu
unseren Spielerschutzmafinahmen.

Abgesehen von Informationsge-
sprachen, wie kann man sich als

Gast noch iiber Spielerschutz bei
Admiral informieren?

Wir haben fiir unsere Giste eine
eigene Informationsbroschiire zum
Thema ,Entertainment mit Verant-
wortung® gestaltet. Diese enthilt
unter anderem Tipps zum verant-
wortungsvollen Gliicksspiel, einen
Selbsttest, Informationen zu Selbst-
limitierungen und Kontaktadressen
von Beratungseinrichtungen. Diese
Broschiire ist mittlerweile in mehr
als zehn Sprachen erhéltlich. Unser
Informationsangebot ist sowohl in
den Admiral-Filialen, als auch auf
unserer Website frei zugédnglich und
bietet detaillierte Informationen
iiber unsere Spielerschutzmafinah-
men, Spielbedingungen sowie die
Besuchs- und Spielordnung. Natiir-
lich kénnen sich Géste oder Angeho-
rige bei Fragen betreffend Spiel-
sucht und -privention an unsere
MitarbeiterInnen vor Ort wenden
oder eine kostenlose und anonyme
Beratungshotline anrufen.

Welche Mdéglichkeiten der Selbst-
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limitierung gibt es bei Admiral?

Es gibt insgesamt drei Moglichkeiten.
Erstens die Besuchsvereinbarung.
Das betrifft die Einschrdnkung der
monatlichen Besuche fiir einen vom
Gast gewdhlten Zeitraum. Zweitens
die Verlustlimitierung mit der Ein-
schrankung des wochentlichen oder
monatlichen Spielkapitals fiir einen
vom Gast selbst gewahlten Zeitraum.
Sowie drittens die Selbstsperre, wel-
che die generelle Spielpause fiir
einen vom Gast gewdahlten Zeitraum
bewirkt. Um unsere Géste bei der
Auswahl der geeigneten Mafinahme
zu unterstiitzen, bieten wir natiirlich
die Moglichkeit, sich in einem per-
sonlichen Gespréch iiber die unter-
schiedlichen Limitierungsmoglich-
keiten informieren zu lassen.

Was macht lhnen am meisten Freu-
de an lhrem Job?

Am meisten Freude an meinem Job
bereiten mir der stdndige Kontakt
mit den unterschiedlichsten Men-
schen, die Flexibilitat und dass kein
Tag dem anderen gleicht.

Wir wollen in Kontakt bleiben”

kirchen.

erhalten. Andererseits kdnnen wir
Talente fiir temporidre Arbeitseinsét-
ze und neue Herausforderungen
motivieren, um die Zukunft von
Novomatic weiter mitzugestalten
und darin eine Wertschitzung zu er-

,NOVOMoms&Dads" bei ihrem ersten Treffen im Headquarter in Gumpolds-
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fahren. Wir wollen in Kontakt blei-
ben*, betont Klaus Niedl, Global HR
Director von Novomatic.

Durch das positive Feedback zu
,»,NOVOSilver-Family“ hat sich das
Unternehmen heuer dazu entschlos-

sen, ein zusitzliches Programm fiir
karenzierte Mitarbeiter ins Leben zu
rufen.
Im Rahmen der Initiative ,,Beruf
und Familie* wurde die interne
Netzwerkplattform »NOVO-
Moms&Dads“ ins Leben gerufen. Bei
regelmifiigen Treffen - das erste
fand bereits im April 2018 statt -
wird karenzierten Mitarbeitern die
Moglichkeit geboten, durch regel-
maéflige Updates aus erster Hand das
Unternehmensgeschehen weiter zu
verfolgen und in Kontakt mit ande-
ren karenzierten Mitarbeitern sowie
der eigenen Abteilung zu bleiben.
»Den Erfolg dieser zahlreichen
innovativen Mafnahmen unter-
streicht auch das aktuelle Trend-
Ranking der 300 besten Arbeitgeber
Osterreichs, wo Novomatic zum ers-
ten Mal auf Platz 4 im Bereich
Dienstleistungen vertreten ist,
freut sich Niedl.
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Novomatic ermoglicht
Paralympics-Pramien

Am 27. Mai 2018 wurden in der
SAP Arena Mannheim die Pra-
mien an die Medaillengewinner
der Winter-Paralympics 2018
iibergeben. Als langjdhrige Unter-
stiitzerin der Stiftung Deutsche
Sporthilfe ermoglichte Novoma-
tic die Pramienzahlung an die er-
folgreichen Sportler bei den Para-
lympics 2018 in Pyeongchang - in
Summe 135.000 Euro. Vertreten
wurde Novomatic von Eva Gla-
wischnig, Head of Group Corpo-
rate Responsibility & Sustainabili-
ty, und Christian Arras, dem Vor-
sitzenden der Geschiftsfithrung
von Lowen Entertainment, dem
grofiten deutschen Tochterunter-
nehmen von Novomatic.

Neue Webseite von
Admiral Sportwetten
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Jiirgen Irsigler,
Geschiftsfiithrer
Admiral Sport-
wetten GmbH.

[ Admiral ]

Rechtzeitig zur Fuflball-Welt-
meisterschaft prasentierte Admi-
ral Sportwetten die neu gestaltete
Webseite, die saimtliche Kunden-
bediirfnisse erfiillt. ,,Fiir Admiral
ist der Relaunch der Webseite ein
kreativer Meilenstein in der
Unternehmensgeschichte. Neben
einem moderneren Design iiber-
zeugt der neue Auftritt durch
mehr Ubersicht, einen kunden-
orientierten Aufbau und eine ver-
besserte mobile Nutzung® zeigt
sich Jiirgen Irsigler, Geschifts-
fihrer Admiral Sportwetten
GmbH, begeistert. Die neue Web-
seite ist in Osterreich unter
www.admiral.at und in Deutsch-
land unter www.admiralbet.de
abrufbar.

Vienna Economic
Forum in Sofia
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Am 18. Mai 2018 fanden in Sofia,
Bulgarien, die ,Vienna Economic
Forum - Sofia Talks 2018 statt.
Das Vienna Economic Forum
(VEF), dessen Vize-Prasident Ha-
rald Neumann, Novomatic-CEO,
ist, organisierte die Konferenz als
Teil des offiziellen Programms
der bulgarischen EU-Ratsprisi-
dentschaft und als offizielles
Side-Event des EU-Western Bal-
kan Summit. Um zur wirtschaftli-
chen Entwicklung der Region
Siid-Ost-Europa beizutragen, hat
sich das VEF zum Ziel gesetzt, mit
dem Motto ,,Economy meets Poli-
tics“ eine Briicke zwischen der
bulgarischen EU-Ratsprésident-
schaft 2018 zu schlagen. Auch in
der zweiten Jahreshilfte wird
unter dem gleichen Motto das
»15th Jubillee Vienna Economic
Forum - Vienna Future Dialogue
2018“ am 19. November 2018 im
Novomatic Forum in Wien abge-
halten.



